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Question de recherche : Comment les professionnels de santé percoivent-ils le role de la telésante dans la
coordination des soins en SSIAD aupres des personnes agees ?
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Résultats J Telesante au service de la continuité des soins ﬁ Coordination interprofessionnelle, un levier pour la continuité des soins
“Une solution extrémement valable pour couvrir les N “...il y a besoin d'avoir de la cohérence et de la congruence entre tout 2
besoins en sante des personnes au vu des deserts le monde” (IDEDAC1).
Participants Total médicaux, au vu de la complication a trouver des “Le plus compliqué, ¢a va étre de joindre les médecins traitants et

medecins qui se déplacent au domicile (...)” (IDEDAC1).

d’obtenir une réponse” (IDESSIAD1).

“L’avantage, c'est que cela fonctionnera bien mieux avec le IPA, pilier de la qualité et de la coordination des soins
soignant qui connait son patient (...), en le rassurant,
en introduisant la téléconsultation (...)” (IDESSIAD3). “L’IPA, elle peut carrement étre la pierre angulaire (...) pour le suivi des
“ca peut étre tout a fait aidant le matériel connecté” pathologies chroniques et la dégradation de I'autonomie a la maison. Dans
| (IDEMGA4). ce contexte-la, (...) de former les infirmieres et les aides-soignantes” (MED1).

L’absence d’examen clinique : un frein persistant
v Téléconsultations aussi efficaces qu’en présentiel dans les soins primaires

> 9
“ (Carrillo de Albornoz, 2021).

Une compréhension partielle de la télesanteé
Télésanté au service de la continuité des soins v Manque de connaissances en contraste avec la définition Iégale du Code de la santé publique

v'Réble renforcé pendant la COVID-19 (Chen et al., 2022). v Besoin de formation approfondie (OMS, 2021).

v Efficacité de la télémédecine chez les PA (Van den Berg et al., 2012).

La teleconsultation assistée augmentée : une modalite centrale pour les PA

Coordination interprofessionnelle, un levier essentiel v En EHPAD, expérimentation validée auprés des patients (ministére de la Santé, 2023).

v'Des obstacles organisationnels et relationnels (Sangaleti et al., 2017).

Problematique de I'interopérabilité du numeérique et de la gouvernance du systeme L1PA, un acteur strategique entre coordination et telesante

de santé v Reconnu en pédiatrie (Looman et al.,2018).

v"Gouvernance fragmentée et une coordination insuffisante (Cour des Comptes, 2025). v' Interface entre soin humain et innovation (Costa et al., 2025).
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